El paper de les TIC en el nou context social

Aquest article és fruit de ’observacio i reflexio, després de més de 15 anys de
treball amb les TIC, de tot el que ha suposat introduir les TIC en el procés
d’ensenyament i aprenentatge de la nostra escola, el Centre Educatiu Jacint
Verdaguer. Incorporar les TIC en el dia a dia de I’escola ens ha fet veure que
possibilita una altra manera de concebre I’educacio i el paper del mestre.

Un nou marec: la societat del coneixement

Concebre 1’educacié com una cosa parcialitzada per arees, independent de I’entorn fisic
i social, aliena als canvis 1 sense una capacitat d’adaptacio, sovint ens porta al fracas
escolar. I quan parlem de fracas escolar no només ens estem referint a la quantitat de
continguts que saben els alumnes, sind6 que també fem referéncia a la capacitat
d’aplicar-los en cada moment.

Si parléssim en termes quantitatius podriem dir que avui qualsevol alumne sap moltes
més coses de les que nosaltres, els adults, sabiem a la seva edat. Perd possiblement el
que nosaltres avaluem no ¢€s el que saben sino el que nosaltres volem que sapiguen. Per
primera vegada a la historia, les noves generacions saben coses que les velles
desconeixen, i aix0 sovint ens porta, els adults, al conflicte.

Concebre el paper de les TIC i la llengua com si les TIC fossin la solucié als problemes
de la llengua i sense aprofundir en el marc pedagogic, organitzatiu, en el nou paper dels
mestres o professors per a aquesta nova societat i en el propi curriculum, féora com
parlar del paper del “llapis i la llengua”, és a dir, perdre el temps. Pérdua de temps que
en moltes ocasions no ens deixa veure el que realment és important.

L’ensenyament i aprenentatge de la llengua

Intentarem lligar pedagogia, organitzacié, curriculum 1 infraestructures amb la nova
societat del coneixement, societat en la qual, la formaci6é ha de ser, per definicid, una
constant, a diferéncia de la concepcio tradicional.

Comengarem per establir quins son els objectius reals de I’ensenyament de la llengua i
com en la nova societat les TIC adquireixen un protagonisme més enlla de les utilitats
que presenten.

La llengua ¢és molt més que un conjunt de regles d’ortografia i estructures gramaticals.
La llengua és el mitja pel qual els humans adquirim coneixement i aixo, cal tenir-ho ben
present, és I’objectiu de ’educacid: 1’adquisicid i la construccid del coneixement. La
llengua en si no és una font de coneixement, siné el mitja imprescindible per adquirir-lo
1 per construir-lo. Ara bé, aquest mitja ha anat evolucionant al llarg de la historia i cada
canvi en la manera de transmetre el llenguatge, ha comportat un aveng cultural, social,
politic 1 econdomic considerable. Només cal pensar, per exemple, en la profunda
transformacié que va suposar la descoberta dels diversos sistemes de representacid
grafica, és a dir, de ’escriptura.

El llenguatge fa possibles els avencos tecnologics

L’escriptura fixa les paraules de la llengua oral i gracies a aixo les paraules, 1 de retruc
les idees expressades per les paraules, no es perden. Deixen de ser efimeres per
esdevenir perdurables i1 poder arribar a les generacions futures 1 permetre aixi que
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aquestes avancin. La llengua, doncs, €s el mitja pel qual les societats avancen i milloren
el benestar dels seus membres.

Si la introduccio de I’escriptura va marcar un abans i un després en la historia de la
humanitat, ’arribada de les anomenades noves tecnologies tamb¢ esta suposant un salt
importantissim per la nostra societat. Estem davant, doncs, d’un dels canvis més
significatius que s’han produit fins ara. Molts historiadors comparen aquesta revolucio
de la societat de la informacio i la comunicacié amb les grans revolucions socials de la
historia, com la Revolucid francesa, la Revolucid russa o la Revolucio industrial.

L’ultima gran revolucio: la irrupcio de les anomenades noves tecnologies

Potser de vegades no acabem de ser prou conscients d’aquests canvis. De fet, podriem
dir que no estem acostumats a viure canvis tan profunds i al mateix temps tan rapids.
Fins ara els canvis eren més lents i necessitaven de diverses generacions per poder-se
completar. Per primera vegada en la historia una mateixa generacid €s testimoni d’un
gran canvi que esta revolucionant i transformant tota la societat, la d’avui, la que ens ha
tocat viure. D’aqui a uns anys, quan els historiadors estudiin i analitzin la nostra societat
es faran resso0 de la repercussio de les noves tecnologies de la informacid i la
comunicacio (TIC).

Les TIC a I’escola

Dins d’aquest context les TIC esdevenen imprescindibles, en la societat i també en
I’escola. Les TIC son una porta oberta (i oberta de bat a bat) a tota la informacio.
Permeten accedir a la informaci6, manipular-la, compartir-la i elaborar nova informacio.
El mestre o professor ja no és 1’inica font de transmissi6 de la informacio i del
coneixement. En aquest nou context sorgeixen un seguit de preguntes:

- Quin és el paper del mestre en aquest nou marc?

- Si posem maquinari a 1’abast dels alumnes, on estan els materials digitalitzats
ben estructurats per posar a 1’abast dels infants i joves?

- Com es pot mantenir una infraestructura de treball amb aquests recursos? Quins
costos suposa?

- Quin paper tenen els llibres de text?

- Com s’organitzen els alumnes i com creen el seu coneixement?

- Com modifiquem les infraestructures de 1’edifici perqué puguem incorporar
maquines en uns espais on amb prou feina hi caben els nens?

- Quin ha de ser el marc pedagogic que permeti un auteéntic treball de
constructivisme social?

Les respostes a tots aquests interrogants les ha de proporcionar cada escola, cada
institut, cada centre educatiu. Tothom ha de ser conscient que hi ha d’haver una certa
reflexié 1 s’han de prendre decisions al respecte, altrament no sera possible cap salt
qualitatiu que millori el nostre sistema educatiu.

I tots ens hem de preguntar que passa amb 1’educacio i les TIC. Per que les escoles no
s’estan beneficiant de les noves tecnologies en la mateixa mesura en que ho estan fent
altres ambits: la medicina 1 els mitjans de comunicacié de masses, per posar només dos
exemples? Quin paper tenen les noves TIC en I’educacio actual? Quin Gs en fem? I els
professors? Estem prou formats com per poder adaptar-nos a aquesta realitat
constantment canviant, encara que no haguem tingut models de com fer-ho?



Com ha de ser I’educacié de la que considerem una nova societat, tot i que només és
nova per als adults, mestres i professors, i que no té res de nova per als nostres alumnes,
perqué és I"inica que coneixien? Es la seva societat, una societat en qué és habitual
xatejar amb tres o quatre persones al mateix temps, entrar en forums i debats virtuals,
escriure missatges pel mobil i comprar o vendre per internet...

Quan parlem de TIC a que estem donant més importancia? A la T de tecnologies, a la I
d’informacié o a la C de comunicaci6? Moltes vegades perdem de vista les infinites
possibilitats que ens ofereixen les noves tecnologies per poder treballar al voltant de la
informacio i la comunicacid i ho confonem amb les limitades possibilitats que ofereix
una maquina, ordinador o fins i tot una pissarra digital. No aprofitarem tot el potencial
que ofereixen les TIC si continuem fent el mateix perd amb ordinadors, si només
canviem els llibres de text per documents escannejats, per exemple.

Les TIC i les llengiies

Creiem que per tal d’adquirir coneixements dins de I’area de llengiies o a qualsevol altra
area, podem diferenciar tres aspectes que cal treballar:

- Per un costat cal un aprenentatge i desenvolupament de la parla, la lectura i
I’escriptura  perqué aquestes son les tres capacitats prévies que capaciten
I’alumnat per poder accedir i treballar al voltant de la informacié i la
comunicacio.

- Per un altre costat podriem dir que hi ha un seguit de procediments com el de la
velocitat lectora o el calcul mental que necessiten d’un treball sistematic per tal
de ser assolits.

- Finalment, i on realment posem els alumnes al voltant de la informacio, trobem
els projectes de treball, els plans de treball, els projectes cooperatius i en
I’actualitat també els telematics, donat que sera amb aquest tipus de projectes on
els alumnes necessitaran aquesta comunicacié amb els altres per tal de rebre tota
la informacio, seleccionar-la, discriminar-la i contrastar diferents opinions i
informacions. Aixi doncs, compartint, elaborant, manipulant i presentant tota
aquesta informaci6 sera com podran arribar realment a 1’adquisicié del
coneixement, molt més enlla del simple fet d’estudiar per aprovar un examen i
oblidar-se poc temps després dels continguts apresos.

Actualment les noves tecnologies ofereixen possibilitats que fins ara eren impossibles, i
impensables tant per al professorat com per 1’alumnat. Per exemple poden permetre al
professorat el control ple de tot el que fa I’alumne, inclosos els resultats de les activitats.
També permeten crear els entorns d’aprenentatge i facilitar les activitats adients per a
cada alumne. I a I’alumne li permeten una interacci6 directa amb els continguts i una
retroaccid dels resultats immediata que els faciliti el desenvolupament autonom i
responsable dels seus aprenentatges. També faciliten la presentacié i1 exposicido de
continguts de manera digitalitzada i per tant més clara i entenedora que en els formats
habituals.

Fins ara poder atendre la diversitat de les aules 1 facilitar a cada alumne les eines 1
activitats més adients per tal de desenvolupar els seus coneixements era una tasca forca
dificil 1 implicava gairebé tenir un professor per alumne. Ara el paper del professor
realment passa de ser el que ha de transmetre tota la informacié a ser el de gestor
d’aquests entorns d’aprenentatge, tot cercant les activitats 1 els recursos que més
s’apropin o parteixin dels interessos, motivacions i nivells dels alumnes. Ara el mestre o
professor pot dedicar-se al que anomenem la “tecnologia dolga”, és a dir, el docent
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esdevé la mirada atenta pero alhora tendra i afectuosa d’aquella persona que ajuda els
alumnes, els acompanya i es preocupa de com estan i com els van les coses.

Com treballem la llengua amb les TIC a Primaria
El Pla de Treball

Objectius:

1. Lectura d’un llibre, passa-ho bé llegint i compartint experiéncies.
Treballar amb un mitjd que ens permet interactuar i esforcar-nos a nivell
individual per tal de superar les activitats proposades.

3. Educar en un mitja de formaci6 a distancia.
4. Motivar per la correspondeéncia entre el grup de treball (el forum).
5. Crear una unitat en la qual I’alumne s’adoni de la importancia de la lectura per

treballar qualsevol altra assignatura.

Descripcid del treball:

El treball esta planificat en vuit temes, a cada tema hi ha un seguit d’activitats a
realitzar. Pot tenir una durada de dues a tres sessions d’una hora.
Cada tema t¢é les segiients propostes:
1. Lectura del primer capitol del llibre.
2. Activitat relacionada amb la lectura.
a. Pot ser la localitzacié en un mapa de la historia.
b. Una activitat en grup sobre un tema de la lectura i que s’ha d’enviar al
mestre o professor.
c. Pot ser un treball individual.
d. Pot ser un treball de visual i plastica
e. Altes possibilitats.

3. Un prova interdisciplinar a superar (de qualsevol area). Quan la superen tenen
una clau que han d’enviar al seu mestre o professor.

4. Hi ha un forum per fer aportacions i comentaris sobre el treball.

Els alumnes reben la qualificacid i el seguiment del treball per part dels seus

professors. Cada alumne pot tenir més d’un professor.

Aquesta activitat motiva la lectura, ’escriptura i fa veure als alumnes la necessitat

d’entendre el que llegeixen i1 de fer que s’entengui el que volen comunicar. Si un alumne

envia un treball i se li valora negativament, aquest 1’ha de tornar a repetir.

Podeu entrar a veure aquesta activitat accedint com a visitant a la pagina:

http://www.jverdaguer.org/aula/course/view.php?id=76

e

Organitzaci6:

Cada alumne disposa d’un ordinador portatil. Durant la setmana hi ha dues hores de pla
de treball que permeten treballar i compartir un mateix projecte. No obstant els alumnes
poden treballar a casa seva, a la biblioteca del poble, al centre civic municipal o als
espais que 1’escola posa a la seva disposicid fora de 1’horari escolar per tal de poder fer
el pla de treball.

Les activitats en grup no depenen només de 1’ordinador, pero si que el fan servir per fer
recerca per internet sobre el tema proposat. De tal manera que se segueix potenciant la



lectura comprensiva ja que no estar permes copiar i enganxar, sin6 que han d’expressar-
se fent servir les seves paraules.

En acabar el treball hi ha una posta en comu del que han aprés i cada grup ha d’explicar
de realitzar una exposicio oral davant del grup classe.

Com treballem la llengua amb les TIC a Secundaria

A Secundaria treballem amb les TIC des de totes les arees i les utilitzem per dur a terme
activitats molt variades, atractives i motivadores. Hi ha treballs molt diversos, des de la
confeccid i1 publicacié d’una revista digital al web del centre, la creaci6é i manteniment
d’un bloc personal i el treball cooperatiu amb alumnes de centres d’altres paisos amb
plataformes virtuals que faciliten aquests intercanvis (forums, xats, enviament de
documents...). En aquest sentit trobem, per exemple, la plataforma e-twinning, on sovint
es fa necessaria la utilitzacié de les llengiies estrangeres, les comunicacions audiovisuals
amb programari especific amb alumnes d’altres centres o entre ells mateixos per tal de
prersentar-se o presentar una informaci6 davant aquests mitjans. També realitzem plans
de treball personalitzats o crédits de sintesi penjats al web del centre gracies a la
platatorma Moodle.

Projecte d’investigacio: Les llengiies del mon

De totes aquestes activitats i experiencies, explicarem amb més detall el projecte
d’investigacio Les llengiies del mon, perqué té molt a veure amb les TIC 1 amb
I’ensenyament de les llengiies.

Nivell: 1r ’ESO

Arees relacionades: Llengua catalana i Llengua castellana

Temporitzacid: 2 hores setmanals durant un trimestre (una hora de catala i una altra de
castella)

Organitzacié: treball per parelles. Algunes parelles realitzen el treball en catala 1 d’altres
en castella.

Material necessari: un ordinador amb accés a internet per a cada parella, llapis de
memoria, i per al dia de les exposicions orals, una pantalla blanca (o una pissarra digital
interactiva) 1 un projector connectat a un ordinador amb altaveus. També es poden
utilitzar tota mena de llibres: enciclopedies, diccionaris, manuals, llibres de text, llibres
de divulgacio... (La biblioteca municipal ofereix la possibilitat de deixar als centres lots
de material per poder treballar determinats continguts).

Programari necessari: navegador d’internet, processador de textos amb corrector en
catala i en castella, programa power point o impress per a la realitzaci6 de diaposititves,
programes per al tractament del so (audacity, per exemmple) i1 programes per al
tractament de les imatges ( paint shop pro, per exemple).

Variants: Si el centre disposa de lloc web amb preséncia de la plataforma Moodle, el
projecte d’investigacid es pot fer a través d’aquest recurs. Si no en disposa, es poden
utilitzar fotocopies.



Desenvolupament: Els professors elaboren unes fitxes (al Moodle o en fotocopia) que
han de servir de guia perque els alumnes realitzin la seva investigacié. Cal deixar clar
que les fitxes son tan sols una guia i que la seva funcio €s orientar els alumnes i
proporcionar idees als que ho necessitin. Cada parella ha de fer una cerca al voltant de
la llengua que ha escollit i ha de treballar diversos aspectes (cada fitxa proposa un
aspecte) com son els segiients: caracteristiques generals de la llengua, dialectes que
presenta, familia lingiiistica a la qual pertany, tipus d’alfabet que utilitza, zones on es
parla, nombre de parlants, aspectes destacats de la cultura propia de la llengua,
gastronomia associada als parlants i a les zones on s’utilitza la llengua...

Els alumnes en finalitzar el procés d’investigacid han de lliurar un treball escrit i un
power point o impress. A més, han d’exposar davant de la resta de companys qué han
aprés sobre la llengua que han estudiat. Per fer-ho se serveixen del power point o
impress creat (i de la pantalla blanca o pissarra digital i el projector).

Per donar més solemnitat a les presentacions orals, es poden ajuntar tots els grups classe
que han treballat el mateix projecte i es pot anar a la sala d’actes. També ¢és
recomanable que hi assisteixin més professors que els implicats en el projecte, com per
exemple els tutors. Es recomanable fer fotografies i/o enregistrar un video. Si el centre
disposa de revista o lloc web, s’hi pot ressenyar I’acte com una noticia important dins la
vida escolar.

Justificacid pedagogica: Gracies a aquest projecte els alumnes entren en contacte amb
conceptes relacionats amb la lingiiistica que normalment, pel fet de ser més aviat
abstractes, els costa d’entendre. Treballen, per tant, continguts propis de 1’Area de
llengiies i al mateix temps practiquen amb les llenglies perqué es veuen obligats a
realitzar una lectura comprensiva dels textos que es troben, escriure amb cura, parlar en
public de manera entenedora i escoltar. El projecte d’investigacid, doncs, crea el context
en el qual senten la necessitat d’escriure, llegir, parlar i escoltar. També cal dir que
aprenen com es fa un treball académic 1 quines convencions han de seguir: confeccio
d’index, numeraci6 de les pagines, relacié de la bibliografia utilitzada...

Valoracid: El veritable punt fort d’aquest projecte d’investigacié el trobem en la
motivacio que desperta en els alumnes el fet de poder escollir la llengua sobre la qual
fan el treball. Escollir la llengua, i saber que disposen d’una certa llibertat a 1’hora de
tractar els continguts, fa que s’interessin molt pel projecte. Alhora, aquesta certa
llibertat els ajuda a ser una mica més autonoms i responsables del seu procés
d’aprenentatge.



